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ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO (EN LO SUCESIVO, «CONDICIONES DE SERVICIO» 
O «ACUERDO») CONSTITUYEN UN ACUERDO LEGAL ENTRE APPLE INC. («APPLE») 
Y LA PERSONA O ENTIDAD QUE ACEPTA LAS PRESENTES CONDICIONES DE SERVICIO 
MEDIANTE (E INCLUIDO) EL REPRESENTANTE AUTORIZADO DE DICHA ENTIDAD, 
ENTRE OTROS, EMPLEADOS, AGENTES, CESIONARIOS, REPRESENTANTES 
DESIGNADOS, CONSULTORES Y CONTRATISTAS (EN ADELANTE, DENOMINADOS DE 
FORMA INDIVIDUAL O CONJUNTA, LA «EMPRESA», «USTED» O «SU»). ESTAS 
CONDICIONES RIGEN EL ACCESO A (Y EL USO DE) LOS SERVICIOS DE BUSINESS 
CONNECT Y CUALQUIER DOCUMENTACIÓN RELACIONADA SUMINISTRADA POR 
APPLE (I) EN RELACIÓN CON LA CUENTA QUE USTED HA CREADO O USADO O A LA 
QUE HA ACCEDIDO EN RELACIÓN CON ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO, O (II) 
CUALQUIER OTRO SERVICIO, PROGRAMA O PRODUCTO AL QUE SE HAGA 
REFERENCIA EN ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO (EN ADELANTE, DENOMINADAS 
DE FORMA CONJUNTA, «SERVICIOS DE BUSINESS CONNECT» O «SERVICIOS»). EN 
ARAS DE CLARIFICACIÓN, LA DEFINICIÓN DE «EMPRESA» PUEDE INCLUIR UNA 
MARCA, UNA AGENCIA QUE REPRESENTA UNA MARCA DE FORMA DIRECTA O UNA 
ORGANIZACIÓN QUE PROPORCIONA DATOS DE DIVERSAS MARCAS.  
 
Usted acredita a Apple y acepta que Usted o su Representante o agente, al suscribir 
estas Condiciones de Servicio, es mayor de edad en las jurisdicciones en las que Usted 
reside (siendo en la mayoría de los países, la edad de 18 años) y que tiene el derecho y la 
autoridad para suscribir estas Condiciones de Servicio en su propio nombre; acepta 
asimismo que si su representante o agente está suscribiendo estas Condiciones de 
Servicio en su nombre como compañía, organización, institución educativa, agencia, 
sociedad instrumental o departamento del gobierno (en adelante, «Representantes»), 
dicho Representante tiene el derecho y la autoridad para vincularle legalmente respecto 
de todas las condiciones y obligaciones de estas Condiciones de Servicio. Con el fin de 
descartar cualquier posible duda, un Representante puede incluir una agencia 
o compañía que actúe en su nombre.  
 
Usted acepta cumplir las presentes Condiciones de Servicio tal y como aquí se 
presentan. Apple no acepta cambios, incorporaciones o supresiones, y puede denegar el 
acceso a los Servicios en el caso de que no se cumpla cualquiera de las partes de las 
Condiciones de Servicio o por cualquier otra razón a su entera discreción. 
 
LA VERSIÓN EN INGLÉS DE ESTE ACUERDO SERÁ EL INSTRUMENTO ORIGINAL, 
RECTOR Y DE ENTENDIMIENTO DE LAS PARTES. SI APPLE FACILITA ESTE ACUERDO 
EN OTRO IDIOMA QUE NO SEA EL INGLÉS, PREVALECERÁ LA VERSIÓN EN INGLÉS EN 
CASO DE CONTRADICCIONES ENTRE DICHA VERSIÓN Y CUALQUIERA DE LAS 
TRADUCCIONES A OTROS IDIOMAS (EN LA MEDIDA EN QUE ESTO NO CONTRADIGA 
LAS DISPOSICIONES OBLIGATORIAS DE LA LEGISLACIÓN APLICABLE). 
 



Habida cuenta de lo anteriormente expuesto y de los compromisos y pactos mutuamente 
establecidos, Usted y Apple (colectivamente, las «Partes») aceptan lo siguiente: 
 
1. Uso de los servicios de Business Connect 

 
a. Acceso. Debe iniciar sesión en los Servicios con su Cuenta de Apple. La 

información asociada a su Cuenta de Apple, como su dirección de correo 
electrónico y edad, se utilizará para determinar si cumple los requisitos para crear 
una Cuenta en los Servicios. El nombre, la dirección de correo electrónico y el 
número de teléfono asociados a su Cuenta de Apple se utilizarán en su Cuenta de 
los Servicios. Si elimina la Cuenta de Apple, no podrá volver a iniciar sesión en los 
Servicios con ella. Apple también puede proporcionarle acceso a los Servicios 
a través de una Interfaz de Programación de Aplicaciones de Business Connect 
(en adelante, «API de Business Connect») que Apple pone a su disposición 
mediante el uso de claves asociadas a su Cuenta en los Servicios. Acepta no 
acceder a Business Connect por otros medios que no sean el portal web de 
Business Connect o la API de Business Connect, y su uso debe cumplir con la 
documentación y las especificaciones técnicas o de otro tipo que Apple le 
proporcione para que las use en relación con los Servicios (en adelante, 
«Documentación»). Con el fin de descartar cualquier posible duda, la API de 
Business Connect se considerará una parte de los Servicios de Business Connect. 

 
Al usar estos Servicios, acepta que Usted está actuando en nombre de la 
Empresa. Cualquier información que Usted envíe al usar los Servicios en nombre 
de la Empresa puede conservarse con el fin de ofrecer y mejorar los Servicios, 
Apple Maps y otros servicios y productos de Apple asociados.  

 
b. Cuenta. Como usuario registrado de los Servicios, Usted debe establecer una 

Cuenta para usar los Servicios. Su Cuenta de Apple se asociará a su Cuenta de los 
Servicios, a cualquier clave que le proporcione Apple con su Cuenta de los 
Servicios y a cualquier actividad que se produzca mediante el uso de su Cuenta 
de los Servicios. Usted es el único responsable de su Cuenta de los Servicios y de 
cualquier clave asociada, así como de mantener la confidencialidad y la seguridad 
de su Cuenta y de dichas claves. No debe revelar la información de su Cuenta de 
los Servicios o sus claves a otras personas, y debe impedir que otras personas 
usen su Cuenta o sus claves (excepto en el caso de un Representante que las 
utilice en su nombre de conformidad con este Acuerdo y solo en la medida en que 
Apple lo permita expresamente en la Documentación o en este Acuerdo). 
Tampoco debe usar la Cuenta o las claves de cualquier otra persona sin 
autorización. Usted es plenamente responsable de todas las actividades que 
tengan lugar en su Cuenta de los Servicios o a través de la misma y mediante el 
uso de sus claves (por ejemplo, las actividades llevadas a cabo por un 
Representante), y acepta informar a Apple de inmediato sobre cualquier uso no 
autorizado o cualquier otra vulneración de seguridad. Apple no será responsable 
por ninguna pérdida derivada del uso no autorizado u otro uso indebido de su 



Cuenta de los Servicios o de sus claves por su parte o por parte de un 
Representante. Otros usuarios registrados en la misma Cuenta de los Servicios 
(por ejemplo, un empleado que actúa como Representante) pueden ver la 
información de un usuario registrado (por ejemplo, el nombre, correo electrónico 
o Contenido de Business Connect enviado) con el fin de ofrecer y conservar la 
integridad de los Servicios.  
 

c. Requisitos del Sistema. El uso de los Servicios requiere hardware compatible, 
acceso a internet o datos móviles y determinado software; ocasionalmente, 
también puede requerir la obtención de actualizaciones o mejoras (en adelante, 
«Requisitos del Sistema»). Pueden aplicarse cargos a estos requisitos del 
sistema. Debido a que el uso de los Servicios implica contar con hardware, 
software y acceso a internet o datos móviles, su capacidad para usar los Servicios 
puede verse afectada por el funcionamiento de estos factores. Se recomienda 
encarecidamente contar con acceso a internet o datos móviles de alta velocidad. 
Usted reconoce y acepta que dichos requisitos del sistema, que pueden cambiar 
ocasionalmente, son de Su responsabilidad. Además, reconoce y acepta que los 
Servicios constituyen servicios comerciales para uso comercial.  
 

d. Su Información. Usted acepta proporcionar la información precisa, actual 
y completa necesaria para registrarse en Apple y usar los Servicios, y en otros 
puntos según sea necesario durante el uso de los Servicios, incluidos, a título 
informativo pero no limitativo, el nombre de la empresa, la dirección física u otra 
información según se le solicite (en adelante, «Información de la Empresa»). En 
la medida en que la Información de la Empresa también constituye el Contenido 
de Business Connect, las condiciones que se apliquen al Contenido de Business 
Connect se aplicarán también a dicha Información de la Empresa. Usted reconoce 
y acepta que es el único responsable de cualquier Información de la Empresa que 
Usted o su Representante cargue, descargue, publique, transmita, almacene o de 
cualquier otro modo facilite a través del uso que haga de los Servicios. Sin 
perjuicio de lo expuesto en el presente documento, su información puede usarse 
con el fin de ofrecer los Servicios, prevenir el fraude y comunicarnos con Usted 
en relación con los Servicios, incluidas las actualizaciones, nuevas funciones 
y promociones. Usted reconoce y acepta que el uso que haga de los Servicios 
requerirá que Apple le envíe comunicaciones a las direcciones de correo 
electrónico u otros medios de comunicación que Usted proporcione a Apple. 
Usted acepta que Apple puede enviarle, ya sea por correo electrónico o de 
cualquier otro modo, comunicaciones en inglés, a menos que se disponga otra 
cosa en las disposiciones obligatorias de la legislación aplicable. Por el presente 
documento, Usted confirma su capacidad para leer y comprender 
comunicaciones en lengua inglesa o su capacidad para obtener traducciones de 
comunicaciones en lengua inglesa a otra lengua de su preferencia o que se 
requiera en las jurisdicciones a las que esté sujeto, sin ningún coste para Apple. 
Por la presente, Usted confirma que cualquier Información de la Empresa que 
Usted ya haya proporcionado a Apple (lo que incluye [a título informativo pero no 



limitativo] a través de un uso anterior de los Servicios) es precisa y actual, y está 
completa. También acepta mantener su Información de la Empresa actualizada 
como se requiere, a fin de mantenerla precisa, actual y completa. Usted entiende 
y reconoce que el hecho de no proporcionar, actualizar y mantener información 
precisa, actual y completa de conformidad con estas Condiciones de Servicio 
puede dar lugar a la suspensión o cancelación de su acceso o uso de los Servicios 
en cualquier momento. En la medida en que Usted envíe, proporcione o ponga a 
disposición de Apple a través de Su uso de los Servicios cualquier dominio o sitio 
web, incluso como parte de Su Información de la Empresa («Sus Sitios Web»), 
por la presente concede permiso a Apple para extraer, copiar, transmitir y/o 
almacenar en caché información y contenido comercial de acceso público de Sus 
Sitios Web (el «Contenido del Sitio Web») para los fines descritos en 
este documento.  
 
Usted reconoce y acepta que Apple puede retener en sus registros su Información 
de la Empresa, su Cuenta e información sobre su uso de los Servicios, lo que 
incluye en la medida en que lo exijan las leyes y reglamentos de las jurisdicciones 
en las que Usted resida o se encuentre o a las que esté sujeto, o de cualquier otro 
modo, de acuerdo con la Política de Privacidad de Apple, disponible en 
apple.com/privacy, y que dicha retención puede persistir después de que Usted 
deje de utilizar los Servicios. 
 

e. Actualizaciones; Ausencia de Soporte o Mantenimiento. Apple puede ampliar, 
mejorar o modificar de cualquier otro modo los Servicios (o cualquier parte de los 
mismos) estipulados en el presente documento en cualquier momento y sin previo 
aviso, pero Apple no tendrá la obligación de proporcionarle correcciones de 
errores, actualizaciones, mejoras, modificaciones, perfeccionamientos, o nuevos 
lanzamientos o versiones (en adelante, «Actualizaciones») de los Servicios. Si 
Apple proporciona Actualizaciones, estas se regirán por los términos del presente 
Contrato, a menos que vayan acompañadas de una licencia específica, en cuyo 
caso prevalecerán los términos de ésta. Usted reconoce y acepta que dichas 
Actualizaciones pueden afectar a su capacidad de usar y acceder a los Servicios, 
así como de interactuar con estos. Usted acepta y reconoce que Apple no tiene la 
obligación de ofrecer mantenimiento, asistencia técnica u otro tipo de asistencia 
para los Servicios. Usted también acepta y reconoce que Apple no tiene ninguna 
obligación explícita o implícita de anunciarle o facilitarle Actualizaciones de los 
Servicios a Usted o a otras personas en el futuro. Además, reconoce que con 
dichas Actualizaciones puede ser necesario cambiar o actualizar su sitio web 
o aplicación, y que los gastos de este cambio o de esta actualización correrán su 
cargo. Apple no será responsable de ninguna pérdida, daño o coste de los que 
pueda ser objeto Usted o cualquier otra parte y que estén derivados de tales 
suspensiones o cancelaciones o de tales Actualizaciones de los Servicios (o que 
tengan relación con ellas).  
  

https://apple.com/privacy


f. Disponibilidad. Apple no garantiza la disponibilidad, corrección, exhaustividad, 
fiabilidad o puntualidad de los datos o la información mostrados por los Servicios. 
Usted es el responsable del uso que haga de los Servicios y, en caso de utilizarlos, 
es su responsabilidad mantener una copia de seguridad alternativa y adecuada de 
la totalidad de su contenido, información y datos, incluidos, a título informativo 
pero no limitativo, cualquier Información de la Empresa o Contenido de Business 
Connect que Usted pueda proporcionar a Apple como parte de su uso de los 
Servicios. Usted entiende que pueden existir límites de capacidad de 
almacenamiento, transmisión o transaccionales en los Servicios. Si Usted alcanza 
tales límites, es posible que no pueda utilizar los Servicios, o bien que no pueda 
acceder a los datos de los Servicios o recuperarlos. 
 

2. Restricciones y Concesiones de Licencias 
 
a. Su uso de los Servicios. De acuerdo con estas Condiciones de Servicio, se le 

concede un derecho limitado, no exclusivo, revocable, no sublicenciable 
e intransferible para acceder a los Servicios y usarlos, sin derecho a reproducir, 
distribuir o transformar los Servicios, en cualquier formato conocido en la 
actualidad o inventado en el futuro, siempre y cuando Usted deba hacer 
y distribuir un número razonable de copias de los análisis, informes, datos u otra 
información desarrollados por Apple en relación con el uso de los Servicios (en 
adelante, «Análisis de Business Connect») y de cualquier Documentación 
proporcionada por Apple en el presente documento solo para uso interno y en 
relación con cualquier especificación técnica, con el único fin de desarrollar 
o probar la API de Business Connect. En la medida en que Usted decida usar los 
Servicios, lo hará por iniciativa propia y acepta usar los Servicios únicamente 
según lo permitido expresamente en estas Condiciones de Servicio, de 
conformidad con las leyes o reglamentos aplicables, o las políticas, las 
condiciones o las directrices adicionales según lo exigido por Apple. Usted acepta 
acceder a los Servicios y usarlos únicamente a través de los mecanismos 
proporcionados por Apple y de conformidad con cualquier Documentación.  
 
Usted reconoce que los Servicios incluyen contenido, información y material que son 
propiedad de Apple y sus licenciantes, y están protegidos por las leyes de propiedad 
intelectual y otras leyes aplicables. Usted no usará dicho contenido, información o 
materiales de ninguna otra manera, excepto según lo acordado por Apple por escrito. 
Usted también reconoce y acepta que Usted es el único responsable de las fotos, los 
logotipos, la imagen de marca, las valoraciones, los comentarios u otro contenido que 
Usted o su Representante cargue, descargue, publique, transmita, almacene o facilite 
de cualquier otro modo a través del uso que haga de los Servicios (en adelante, el 
«Contenido de Business Connect»), lo que incluye garantizar que Usted tiene los 
permisos y consentimientos necesarios para usar y proporcionar Contenido de 
Business Connect a Apple. Además, Usted reconoce que cualquier Contenido de 
Business Connect que Usted o su Representante proporcione a través de los 
Servicios puede ponerse a disposición del público.  



Apple puede usar Contenido de Business Connect para ofrecer y mejorar los 
Servicios, Apple Maps y otros productos y servicios de Apple. Apple puede usar 
el Contenido del Sitio Web para recomendar texto y contenido que Usted puede 
guardar o aprobar en los Servicios de Business Connect («Contenido del Sitio 
Web Aprobado»). Apple puede usar el Contenido del Sitio Web y el Contenido del 
Sitio Web Aprobado (i) para proporcionarle los servicios, programas y productos 
que seleccione o habilite a través de los Servicios de Business Connect (incluida 
la visualización de su Contenido del Sitio Web Aprobado en Mapas de Apple), 
y  (ii) para proporcionar y mejorar la búsqueda y el descubrimiento de Su Empresa 
a través de Mapas de Apple y otros productos y servicios de Apple, así las 
respuestas a las consultas del usuario final relacionadas con Su Empresa. Apple 
también puede utilizar Contenido del Sitio Web Aprobado para desarrollar, 
entrenar, probar y dar soporte a modelos de inteligencia artificial y/o tecnologías 
de aprendizaje automático utilizadas por Apple para proporcionar o mejorar los 
Servicios de Business Connect y las prestaciones a las que se accede a través de 
los Servicios de Business Connect. Antes de usar contenido para tal fin, 
eliminaremos cualquier información identificable a nivel personal y disociaremos 
dicho contenido de su Cuenta de Apple.  

 
b. Directrices sobre su uso de los Servicios. El uso que haga de los Servicios debe 

seguir las normas establecidas en esta sección o descritas de cualquier otro modo 
en https://support.apple.com/guide/apple-business-connect/abcbd54fc72a; en 
ambos casos, cabe la posibilidad de que se actualicen ocasionalmente 
(en adelante, las «Directrices»). Es posible que Apple supervise el uso de los 
Servicios para garantizar que Usted está siguiendo estas Directrices.  
 
i. Directrices sobre usos prohibidos. Usted no debe: 

 
1. intentar obtener acceso no autorizado a partes o funciones de los 

Servicios, o aprovecharse de estas; 
 

2. eliminar, ocultar o alterar avisos de derechos de autor o marcas 
comerciales, u otros derechos de propiedad o avisos legales, 
documentos o hipervínculos que puedan aparecer en los Servicios 
o proporcionarse a través de estos; 
 

3. crear obras derivadas, copiar o modificar partes de los Servicios, usar los 
Servicios para crear o mejorar un servicio o producto competidor, 
o acceder a los Servicios o usarlos de formas no autorizadas que intenten 
copiar, obtener, extraer o reutilizar partes de los Servicios, incluidas, a 
título informativo pero no limitativo, las descargas masivas no autorizadas 
de contenido o datos, o la creación de bases de datos basadas en datos 
o contenidos proporcionados a través de los Servicios; 
 

https://support.apple.com/guide/apple-business-connect/abcbd54fc72a


4. aprovecharse de los Servicios contraviniendo lo establecido en estas 
Condiciones de Servicio o de formas no autorizadas, por ejemplo (a título 
informativo pero no limitativo), usar los Servicios para transmitir virus, 
gusanos, caballos de Troya u otros tipos de malware a cualquier ordenador, 
o, por medio de una intrusión, sobrecargar la capacidad de la red, manipular 
o falsificar información en los Servicios indebidamente o, de cualquier otro 
modo, interferir en el disfrute de los Servicios por parte de otros usuarios;  

 
5. crear programas o códigos que desactiven, hackeen o interfirieran de 

cualquier otro modo en los mecanismos de seguridad, verificación 
o autenticación implementados en o por los Servicios; 

 
6. usar los Servicios del modo que sea para hostigar, maltratar, acosar, 

amenazar, difamar o infringir o vulnerar de cualquier otro modo los 
derechos de otras partes, y Usted acepta que Apple no es en modo 
alguno responsable de tales usos por su parte;  

 
7. vender el acceso a los Servicios del modo que sea o crear una Cuenta de 

forma fraudulenta o persuadir a alguien para que vulnere estas 
Condiciones de Servicio;  

 
8. guardar en caché, precargar o almacenar los datos proporcionados por 

Apple a través de la API de Business Connect de formas no autorizadas; 
 

9. llevar a cabo acciones susceptibles de interferir en el normal 
funcionamiento de las API o claves proporcionadas por Apple;  

 
10. analizar o usar los Servicios del modo que sea para intentar deducir la 

identidad de cualquier dispositivo o usuario final, o intentar correlacionar 
de cualquier otra forma los datos proporcionados a través de los Servicios 
con cualquier dispositivo o usuario final; o 

 
11. usar o manipular cualquier Información de la Empresa, Contenido de 

Business Connect o los Servicios, u otro dato o contenido proporcionado 
a través de los Servicios en contravención de estas Condiciones de 
Servicio o cualquier ley o regulación aplicable.  

 
ii. Directrices del Contenido de Business Connect. El Contenido de Business 

Connect no debe: 
 
1. incluir contenidos (i) para los que Usted no tenga permiso, derecho 

o licencia de uso, o (ii) que vulneren los de derechos de terceras partes (por 
ejemplo, cada una de las personas que aparezcan en una foto deben ser 
propietarios o empleados de su empresa que le han dado permiso, o deben 
haber recibido una remuneración o aparecido de forma voluntaria en la foto); 



2. incluir información personal, privada o confidencial que pertenezca 
a otras personas; 

 
3. contener una solicitud de información personal de cualquier persona, 

incluidos los menores de 13 años (o de la edad correspondiente en su 
jurisdicción); 

 
4. suplantar o tergiversar su afiliación con otra persona o entidad; 

 
5. incluir o transmitir spam, como (a título informativo pero no limitativo) 

publicidad no solicitada, materiales promocionales o anuncios 
informativos; 

 
6. ofrecer compensaciones o incentivos a cambio de una valoración 

o comentario; 
 

7. participar o promocionar cualquier actividad ilegal, fraudulenta o de 
manipulación; 

 
8. incluir cualquier contenido que sea falso, engañoso o irrelevante para su 

empresa; o 
 

9. incluir cualquier contenido difamatorio, calumnioso, abusivo, vulgar, 
ofensivo, despectivo, dañino, ilegal, engañoso, que inste al acoso, a la 
amenaza o al odio, violento, obsceno o pornográfico o contenido que 
pueda ser de otra manera inaceptable. 

 
c. Concesión de licencia a Apple. Usted otorga a Apple por medio del presente una 

licencia no exclusiva, sin regalías, sublicenciable, irrevocable, permanente, 
mundial y totalmente pagada para usar, almacenar, reproducir, modificar, 
transmitir, publicar, mostrar públicamente, distribuir, redistribuir, copiar, indexar, 
traducir, poner a disposición, crear trabajos derivados basados en (i) la 
Información de la Empresa y el Contenido de Business Connect y explotarla (que 
se considerará que incluye todo el contenido, incluido el texto, las imágenes, las 
marcas comerciales, las características de marca o cualquier otra propiedad 
intelectual contenida en ellos o accesible desde ellos) dentro de los Servicios, 
Mapas de Apple, otros productos y servicios de Apple y cualquier otro uso 
permitido en virtud de estas Condiciones de Servicio, así como el marketing 
relacionado y para fines internos y (ii) el Contenido del Sitio Web y (ii) el Contenido 
del Sitio Web Aprobado para los fines descritos en estas Condiciones de Servicio. 
Usted también concede a Apple, sin coste alguno, la licencia y el derecho 
perpetuos, mundiales, exentos de regalías, no exclusivos, irrevocables, 
completamente pagados, transferibles y sublicenciables (lo que incluye múltiples 
niveles) para usar y aprovecharse del modo que sea de todas las sugerencias, 
comentarios y otras formas de opinión con respecto a los Servicios o a la 



Propiedad Intelectual de Apple, así como todos los derechos de propiedad 
intelectual u otros derechos de propiedad de los mismos, proporcionados por 
Usted o en su nombre a Apple (en adelante, «Comentarios»). Los Comentarios 
que Usted proporcione en el Servicio no se considerarán su Información 
Confidencial. Apple podrá utilizar dicha información sin restricciones. 
 

d. Derecho a rechazar. Apple se reserva el derecho de revisar y: (i) rechazar, eliminar 
o cancelar su Cuenta, Información de la Empresa o Contenido de Business 
Connect (o cualquier parte de los mismos) en todo momento y por cualquier 
motivo, incluida, a título informativo pero no limitativo, la creencia por parte de 
Apple de que la inserción de Contenido de Business Connect puede implicar una 
responsabilidad penal o civil para Apple, contravenir las Condiciones de Servicio 
o las políticas de Apple, tener un impacto negativo en la marca de Apple, o ser 
contraria a los intereses comerciales de Apple; o (ii) modificar su Información de 
la Empresa o Contenido de Business Connect. El hecho de que Apple no haya 
rechazado, eliminado o cancelado ninguna Información de la Empresa 
o Contenido de Business Connect no exime, reduce, limita ni afecta de ninguna 
manera sus responsabilidades y obligaciones conforme a estas Condiciones de 
Servicio. Cualquier Información de la Empresa o Contenido de Business Connect 
que Apple haya eliminado de los Servicios no se debe volver a enviar.  
 

e. API de Business Connect. Apple se reserva el derecho a revocar sus claves de la 
API de Business Connect y credenciales similares en cualquier momento y según 
su criterio exclusivo, incluso si el uso que haga de la API de Business Connect 
cumple lo estipulado en la Documentación y en las condiciones de este Acuerdo. 
Si Apple se lo solicita, Usted acepta proporcionar sin demora información sobre 
su implementación de la API de Business Connect a Apple. Usted también acepta 
colaborar con Apple y responder a preguntas, además de proporcionar la 
información y los materiales solicitados por Apple dentro de lo razonable con 
respecto a dicha implementación.  
 

f. Pruebas de versiones beta. Usted reconoce y acepta que Apple o sus filiales 
pueden, con o sin previo aviso, llevar a cabo, implementar o participar en pruebas 
o experimentos que podrían, directamente o indirectamente, usar su Contenido 
de Business Connect o afectar de otro modo a su uso de los Servicios 
(«Pruebas»), que, salvo que se acuerde lo contrario, se considerará Información 
Confidencial de Apple y se regirá por estas Condiciones de Servicio. Usted acepta 
que no puede divulgar ninguna información que no sea pública relacionada con 
dichos programas, productos o funciones, incluida su existencia. 
 

g. Derecho a limitar el acceso. Apple puede imponer límites y restricciones al uso de 
(o al acceso a) los Servicios, eliminar los Servicios durante períodos de tiempo 
indefinidos o cancelar los Servicios (o cualquier parte de estos) en cualquier 
momento, sin previo aviso o sin responsabilidad alguna y según su 
exclusivo criterio. 

 



3. Propiedad Intelectual 
 
a. Propiedad. A menos que se especifique lo contrario en el presente documento, 

entre Apple y Usted, Usted mantiene todos los derechos, títulos e intereses, 
incluidos todos los derechos de propiedad intelectual, sobre cualquier Contenido 
de Business Connect presentado por Usted, siempre y cuando el Contenido de 
Business Connect no incorpore ninguna propiedad intelectual de Apple, incluido 
el código, las herramientas y la tecnología usadas con relación a los Servicios 
(«Propiedad Intelectual de Apple») o cualquier otra Información Confidencial de 
Apple. Apple mantiene todos los derechos, títulos e intereses sobre: (i) la 
Propiedad Intelectual de Apple, y (ii) todos los análisis, informes, datos y otra 
información desarrollados por Apple, incluido cualquier Análisis de Business 
Connect, independientemente de si se le han divulgado o no. Apple y Usted se 
reservan, respectivamente, todos los derechos que no se concedan de forma 
expresa a continuación. En la medida en que Usted tenga u obtenga cualquier 
derecho, título o interés sobre la Propiedad Intelectual de Apple, Usted cede de 
manera irrevocable todos esos derechos, títulos e intereses a Apple sin que tenga 
ninguna obligación de rendirle cuentas o pagarle regalías a Usted o a terceros.  
 
Usted acepta que los Servicios pueden contener información y material propiedad 
de los licenciantes de Apple o terceras partes, y están protegidos por las leyes de 
propiedad intelectual y otras leyes aplicables, y que Usted no usará dicha 
información o materiales de ninguna otra manera, excepto para el uso de los 
Servicios de conformidad con estas Condiciones de Servicio.  
 

b. Derechos de autor. Todos los derechos de autor relativos a los Servicios son 
propiedad de Apple o sus licenciantes. 
 

c. Marcas comerciales. Apple, el logotipo de Apple, y otras marcas comerciales de 
Apple, las marcas de servicio, los gráficos y los logotipos que se utilicen en 
relación con los Servicios son marcas comerciales o marcas comerciales 
registradas de Apple Inc. en Estados Unidos o en otros países. Usted no cuenta 
con ningún derecho ni licencia con respecto a ninguna de las marcas comerciales 
anteriormente mencionadas o ningún uso de dichas marcas comerciales. 
 

4. Declaraciones y Garantías. Usted declara, garantiza y acepta que: (a) tiene todo el 
poder de asumir y cumplir Sus obligaciones según lo dispuesto en estas Condiciones 
de Servicio y, a solicitud de Apple, puede y debe demostrar ese poder y/o autorización 
de inmediato para la satisfacción de Apple, y entiende y acepta que si no lo hace, se 
considerará un incumplimiento fundamental de estas Condiciones de Servicio; (b) sus 
actos y prácticas al usar o acceder a los Servicios y su Contenido de Business 
Connect e Información de la Empresa cumplen y seguirán cumpliendo plenamente 
estas Condiciones de Servicio y todos los requisitos legales y normativos aplicables, 
incluidos los de las jurisdicciones en las que Usted resida o se encuentre o a las que 
esté sujeto, y los de cada jurisdicción en la que se muestre su Contenido de Business 



Connect; (c) A EFECTOS DE LA RELACIÓN ENTRE USTED Y APPLE USTED ES EL 
ÚNICO RESPONSABLE DE CUALQUIER INFORMACIÓN O CONTENIDO QUE 
PROPORCIONE O PONGA A DISPOSICIÓN DE APPLE Y LAS ACCIONES 
U OMISIONES DE LOS REPRESENTANTES O SUBCONTRATISTAS QUE ACTÚEN EN 
SU NOMBRE; (d) Usted cuenta con los derechos, las autorizaciones, los permisos 
y los consentimientos necesarios para utilizar la Información de la Empresa y el 
Contenido de Business Connect, para autorizar todos los usos de la Información de 
la Empresa y el Contenido de Business Connect en relación con los Servicios, y para 
autorizar todos los usos de la Información de la Empresa, el Contenido de Business 
Connect, el Contenido del Sitio Web Aprobado y el Contenido del Sitio Web por parte 
de Apple según lo permitido en el presente documento, y será el responsable de 
conservar dichas autorizaciones, permisos o consentimientos durante la vigencia de 
estas Condiciones de Servicio; (e) puede y será el responsable de eliminar cualquier 
Contenido del Sitio Web y Contenido del Sitio Web Aprobado de los Servicios de 
Business Connect, o cualquier Contenido de Business Connect o Información de la 
Empresa en la medida en que ya no tenga todos los derechos, autorizaciones, 
permisos o consentimientos necesarios para utilizar dicho Contenido del Sitio Web, 
Contenido del Sitio Web aprobado, la Información de la Empresa o el Contenido de 
Business Connect; (f) no incumplirá ni eludirá deliberadamente ninguna medida de 
seguridad de los Servicios o de cualquier otro sistema conectado o relacionado; (g) 
nada de la Información de la Empresa, el Contenido del Sitio Web Aprobado o el 
Contenido de Business Connect o el uso de los mismos o del Contenido del Sitio Web 
por parte de Apple según lo permitido por este documento debe o deberá: (i) infringir 
los derechos de autor, las patentes, las marcas comerciales, los secretos comerciales 
o cualquier otro derecho de propiedad intelectual o de propiedad de terceros; (ii) 
contravenir las leyes, los estatutos, las ordenanzas o las normativas, lo que incluye 
(a título informativo pero no limitativo) las leyes o normativas sobre privacidad o las 
leyes o normativas que regulan el control de exportaciones y las sanciones aplicables; 
(iii) difamar o calumniar; (iv) ser pornográfico u obsceno; o (v) contener malware, 
spyware, virus, caballos de Troya, gusanos, bombas de tiempo, ransomware u otras 
rutinas de programación dañinas o perjudiciales similares; y (h) si Usted usa, 
implementa o accede a los Servicios en nombre de un tercero (por ejemplo, como 
Representante): (i) Usted está y estará legalmente facultado para usar, implementar 
o acceder a los Servicios en nombre de cada una de dichas terceras partes en tal 
condición; (ii) su uso, implementación o acceso a los Servicios no deberá sobrepasar 
los límites de la autorización legal proporcionada por cada una de dichas terceras 
partes; (iii) Usted ha aceptado estas Condiciones de Servicio y cualquier otra 
obligación requerida para usar los Servicios; y (iv) la Empresa le ha autorizado 
a comunicarse con Apple según sea necesario, dentro de lo razonable, lo que incluye 
para validar las autorizaciones especificadas en la subsección (d) que aparece más 
arriba o para proporcionar la información o los materiales requeridos por las leyes 
o normativas aplicables, y Usted ayudará a Apple en tales comunicaciones a petición 
de Apple. 

 



5. Exclusión de Garantías; Limitación de Responsabilidad 
 
a. ES POSIBLE QUE HAYA DERECHOS Y RECURSOS NO SUJETOS A EXCLUSIÓN 

CONFORME A LAS LEYES EN SU JURISDICCIÓN. NINGUNA PARTE DE ESTAS 
CONDICIONES DE SERVICIO TIENE COMO OBJETIVO O EFECTO LIMITAR, 
MODIFICAR O EXCLUIR CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE NO PUEDA SER 
LIMITADA, MODIFICADA O EXCLUIDA POR LA LEY. TODAS LAS LIMITACIONES 
O EXCLUSIONES DE LA RESPONSABILIDAD DE APPLE EN ESTAS CONDICIONES 
DE SERVICIO SOLO SE APLICARÁN EN LA MEDIDA MÁXIMA QUE LO PERMITA 
LA LEY. 
 

b. APPLE NO GARANTIZA NI DECLARA QUE SU USO DE LOS SERVICIOS SERÁ 
ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES, Y USTED ACEPTA QUE APPLE PUEDE 
ELIMINAR LOS SERVICIOS OCASIONALMENTE (O LOS SERVICIOS 
PARTICULARES QUE SURJAN DE LOS MISMOS) POR PERIODOS INDEFINIDOS, 
O BIEN DEJAR DE OFRECER LOS SERVICIOS EN SU TOTALIDAD O EN PARTE, 
EN CUALQUIER MOMENTO, EN CASO DE QUE RESULTE NECESARIO PARA 
PROTEGER LOS INTERESES LEGÍTIMOS DE APPLE. 
 

c. APPLE NO GARANTIZA NI MANIFIESTA QUE LOS SERVICIOS SE ENCUENTREN 
DISPONIBLES EN TODAS LAS LOCALIZACIONES Y, EN LA MÁXIMA MEDIDA EN 
QUE ESTÉN DISPONIBLES, QUE TODOS LOS IDIOMAS UTILIZADOS EN DICHAS 
LOCALIZACIONES SE ENCUENTREN DISPONIBLES. APPLE NO REALIZA 
NINGUNA MANIFESTACIÓN ACERCA DE QUE LOS SERVICIOS SEAN 
APROPIADOS O QUE SU USO ESTÉ PERMITIDO POR PARTE DE USTED EN UNA 
LOCALIZACIÓN CONCRETA. 
 

d. USTED ACEPTA EXPRESAMENTE QUE SU USO DE LOS SERVICIOS, O SU 
IMPOSIBILIDAD PARA USARLOS, SERÁN POR SU CUENTA Y RIESGO. LOS 
SERVICIOS SE PROPORCIONAN «TAL CUAL» Y «SEGÚN DISPONIBILIDAD» 
PARA SU USO, SIN GARANTÍAS DE NINGÚN TIPO, EXPRESAS O IMPLÍCITAS, LO 
QUE INCLUYE (A TÍTULO INFORMATIVO PERO NO LIMITATIVO) TODAS LAS 
GARANTÍAS IMPLÍCITAS DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA, 
ADECUACIÓN A UN PROPÓSITO ESPECÍFICO, PUNTUALIDAD, TITULARIDAD, 
PRECISIÓN Y NO INFRACCIÓN. APPLE NO DECLARA NI GARANTIZA QUE LOS 
SERVICIOS SATISFARÁN SUS NECESIDADES O QUE PERMANECERÁN LIBRES 
DE FALLOS EN LA RED, PÉRDIDAS, DETERIORO, ATAQUES, VIRUS, 
INTERFERENCIA, PIRATERÍA, U OTRO TIPO DE PENETRACIÓN DE SEGURIDAD 
Y APPLE NIEGA TODA RESPONSABILIDAD RELACIONADA CON LO 
ANTERIORMENTE MENCIONADO. 
 

e. EN LA MEDIDA EN QUE NO LO PROHÍBA LA LEY APLICABLE, EN NINGÚN CASO, 
APPLE, SUS DIRECTORES, EJECUTIVOS, EMPLEADOS, FILIALES, AGENTES, 
CONTRATISTAS O LICENCIANTES SERÁN RESPONSABLES POR NINGÚN DAÑO 
DIRECTO, INDIRECTO, INCIDENTAL, PUNITIVO, ESPECIAL O CONSECUENTE, 
INCLUIDO CUALQUIER DAÑO O PÉRDIDA COMERCIAL, QUE SURJA O ESTÉ 



RELACIONADO CON ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO O CON SU USO 
O ACCESO A LOS SERVICIOS, INCLUIDO, ENTRE OTROS, CUALQUIER ERROR U 
OMISIÓN EN CUALQUIER PRODUCTO, SERVICIO, CARACTERÍSTICA 
O FUNCIONALIDAD, O CUALQUIER PÉRDIDA O DAÑO DE TODO TIPO 
INCURRIDO COMO RESULTADO DEL USO DE CUALQUIER PRODUCTO, 
SERVICIO, CARACTERÍSTICA O FUNCIONALIDAD DISPONIBLE A TRAVÉS DE 
LOS SERVICIOS, INCLUSO SI SE ADVIERTE DE SU POSIBILIDAD, YA SEA BAJO 
UNA TEORÍA DE CONTRATO, GARANTÍA, AGRAVIO (NEGLIGENCIA INCLUIDA), 
RESPONSABILIDAD DE PRODUCTOS, INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DEBER 
LEGAL, PRINCIPIOS DE INDEMNIZACIÓN, O DE OTRA MANERA, Y A PESAR DEL 
FRACASO DEL PROPÓSITO ESENCIAL O CUALQUIER RECURSO. LA 
RESPONSABILIDAD TOTAL DE APPLE FRENTE A USTED DE CONFORMIDAD 
CON EL PRESENTE ACUERDO POR LOS DAÑOS DERIVADOS DEL PRESENTE 
ACUERDO (SALVO EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LA LEGISLACIÓN 
APLICABLE CUANDO SE PRODUZCAN LESIONES) NO EXCEDERÁ EN NINGÚN 
CASO DE LA CANTIDAD DE CINCUENTA DÓLARES ESTADOUNIDENSES 
(50,00 USD). LAS REFERIDAS LIMITACIONES SERÁN APLICABLES AUN 
CUANDO LA ACCIÓN ESTABLECIDA ANTERIORMENTE NO SURTA LOS 
EFECTOS PRETENDIDOS. 

 
6. Indemnidad. MEDIANTE EL USO DE LOS SERVICIOS, USTED ACEPTA, HASTA EL 

LÍMITE MÁXIMO PERMITIDO POR LA LEY, LIBERAR Y EXIMIR DE RESPONSABILIDAD 
A APPLE, SUS DIRECTORES, EJECUTIVOS, EMPLEADOS, FILIALES, AGENTES, 
CONTRATISTAS Y LICENCIANTES CON RESPECTO A CUALQUIER RECLAMACIÓN, 
INVESTIGACIÓN, SANCIÓN, PÉRDIDA, RESPONSABILIDAD, GASTOS, COSTES, 
HONORARIOS, TODOS LOS COSTES RELACIONADOS CON LA APLICACIÓN DE 
ESTA CLÁUSULA, U OTRO TIPO DE DAÑOS QUE SURJAN O ESTÉN 
RELACIONADOS CON CUALQUIERA DE LOS SIGUIENTES: (A) EL INCUMPLIMIENTO 
POR SU PARTE DE ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO, INCLUYENDO CUALQUIER 
DECLARACIÓN, GARANTÍA O COMPROMISO REALIZADO POR USTED EN EL 
PRESENTE DOCUMENTO; (B) EL USO INDEBIDO, NO AUTORIZADO O ILEGAL DE 
LOS SERVICIOS; (C) EL USO O PROMOCIÓN PERMITIDOS POR PARTE DE APPLE DE 
SU CONTENIDO DE BUSINESS CONNECT, EL CONTENIDO DEL SITIO WEB 
APROBADO, EL CONTENIDO DEL SITIO WEB O LA INFORMACIÓN DE LA EMPRESA; 
O (D) CUALQUIER RECLAMACIÓN DE QUE SU CONTENIDO DEL SITIO WEB 
UTILIZADO POR APPLE SEGÚN LO PERMITIDO POR ESTE DOCUMENTO, EL 
CONTENIDO DEL SITIO WEB APROBADO, EL CONTENIDO DE BUSINESS CONNECT 
O LA INFORMACIÓN DE LA EMPRESA(I) MALVERSARON, VIOLARON 
O INFRINGIERON CUALQUIER PATENTE, DERECHO DE AUTOR, MARCA 
COMERCIAL, SECRETO COMERCIAL, DISEÑOS INDUSTRIALES O CUALQUIER 
OTRA PROPIEDAD INTELECTUAL O DERECHO DE PROPIEDAD DE UN TERCERO; 
(II) DIFAMARON O INCUMPLIERON LA CONFIDENCIALIDAD O VIOLARON LA 
PRIVACIDAD DE OTRO; (III) CONSTITUYERON ACTOS O PRÁCTICAS FALSAS, 
ENGAÑOSAS DESLEALES O ABUSIVAS; O (IV) NO CUMPLIERON CON ALGUNA LEY 
O REGULACIÓN APLICABLE. 

 



7. Confidencialidad. Como parte de su uso de los Servicios, Apple puede 
proporcionarle, de cualquier forma (por ejemplo, por escrito, de forma oral o visual, 
por medios electrónicos o de cualquier otra forma tangible o intangible), información 
o materiales no públicos, de propiedad o confidenciales, lo que incluye el acceso 
a funciones preliminares que no suelen estar a disposición del público (en adelante, 
«Información Confidencial de Apple»). Usted acepta que todas las funciones 
preliminares (incluida la documentación preliminar) y otros materiales de Apple que 
divulgan las funciones preliminares, se consideran Información Confidencial de 
Apple. Sin embargo, esas funciones preliminares dejarán de ser confidenciales tras 
su lanzamiento comercial. Usted también acepta que los datos y cualquier actividad 
que concierna al usuario relacionada con los Servicios que hayan sido obtenidos, 
generados o creados por o en nombre de Apple se considerarán Información 
Confidencial de Apple. Sin perjuicio de lo que antecede, la Información Confidencial 
de Apple no incluirá lo siguiente: (i) información que está a disposición del público de 
forma legítima, sin culpa ni incumplimiento por parte de Usted; (ii) información que 
Apple pone a disposición del público; (iii) información que usted desarrolla de forma 
independiente, sin el uso de ninguna Información Confidencial de Apple; e (iv) 
información obtenida de forma legítima de un tercero que tiene el derecho de 
transferirla o divulgarla a usted sin limitación. 
 
Acepta que protegerá toda la Información Confidencial de Apple aplicando, como 
mínimo, las mismas precauciones que sigue para proteger su propia información 
confidencial de importancia similar, siempre y cuando dichas precauciones sean 
suficientes. Usted acepta utilizar la Información Confidencial de Apple con el único 
propósito de ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones con arreglo a estas 
Condiciones de Servicio y acepta no utilizarla con ningún otro propósito, lo que 
incluye el beneficio propio o el de un tercero. También acepta no divulgar ni difundir 
Información Confidencial de Apple a otras personas, con la excepción de: (i) aquellos 
empleados y consultores que necesiten conocer la información para cumplir tal 
propósito y estén sujetos a un acuerdo escrito que prohíba el uso no autorizado y la 
divulgación de la Información Confidencial de Apple; o (ii) aquellas personas a las que 
Apple conceda permiso por escrito. Usted será responsable de cualquier 
incumplimiento de los términos de esta sección por parte de sus empleados 
o consultores. Puede divulgar Información Confidencial de Apple en la medida en que 
lo exija la legislación aplicable, siempre y cuando haga esfuerzos razonables para 
informar a Apple de dichas obligaciones antes de la divulgación y para obtener la 
protección necesaria de dicha información. Reconoce que los daños causados por la 
divulgación inapropiada de la Información Confidencial de Apple pueden ser 
irreparables. Por tanto, Apple tendrá derecho solicitar una satisfacción equitativa, lo 
que puede incluir la petición de medidas cautelares, mandamientos judiciales, 
además de cualquier otra acción legal. 
 

8. Privacidad y Seguridad de los Datos Personales. Todos los procesamientos de 
datos por parte de Apple en relación con los Servicios se harán de acuerdo con su 
Política de Privacidad publicada, disponible en apple.com/privacy. Si en algún 
momento Usted determina que alguna característica o funcionalidad de los Servicios 
le permite recopilar información de identificación personal («Datos Personales»), 

https://apple.com/privacy


deberá: (A) informar a Apple sin demora y por escrito; (b) mantener medidas de 
seguridad y confidencialidad estrictas para proteger los Datos Personales; (c) no 
divulgar Datos Personales a otras partes; (d) informar a Apple sin demora si existe 
una vulneración de seguridad potencial o real que afecte a los Datos Personales; (e) 
cumplir todas las leyes y normativas aplicables, y acuerdos o tratados internacionales 
relacionados con los Datos Personales, lo que incluye, según corresponda, las 
transferencias de Datos Personales de una jurisdicción a otra. Al usar los Servicios, 
Usted reconoce y acepta que Apple puede usar información sobre su uso de los 
Servicios en relación con los Servicios, con el fin de ofrecer, evaluar, modificar 
o mejorar los Servicios y para comunicarse con Usted en relación con los Servicios. 
Usted también reconoce y acepta que Apple puede recopilar y usar datos vinculados 
a las actividades del usuario final en relación los Servicios. Estos datos se usan para 
analizar, informar y mejorar los Servicios. Todos los datos recopilados por Apple en 
relación con los Servicios se procesarán y usarán de acuerdo con su Política de 
Privacidad publicada, disponible en apple.com/privacy. Usted también reconoce y 
acepta que no intentará volver a identificar a un individuo mediante cualquier dato 
que Apple le haya proporcionado a Usted o a su Representante, incluidos, a título 
informativo pero no limitativo, informes relacionados con usuarios finales, sin el 
consentimiento expreso y por escrito de Apple o si así lo exige la ley. Sin perjuicio de 
todo lo anterior, los Datos Personales asociados a su uso de los Servicios, lo que 
incluye el nombre, la dirección de correo electrónico y el número de teléfono, serán 
visibles para otros usuarios registrados en la misma Cuenta de los Servicios en 
relación con la provisión y el mantenimiento de los Servicios. 

 
En consonancia con la política de Apple sobre el seguimiento, Usted acepta que, en 
relación con los Servicios, no accederá, ni intentará acceder, utilizar o procesar de 
cualquier otro modo cualquier información que pueda ser utilizada para el 
seguimiento de cualquier individuo o dispositivo, excepto con el permiso explícito del 
usuario, por medio de las API de Transparencia de Seguimiento de Aplicaciones. El 
seguimiento está definido por las políticas y directrices de Apple, que se incluyen en 
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use. 
 

9. Rescisión o Suspensión. Cualquiera de las Partes, a su entera discreción, podrá dar 
por terminadas estas Condiciones de Servicio en cualquier momento, previa 
notificación sin causa; siempre y cuando, no obstante, cualquier uso continuado de 
los Servicios por su parte después de dicha notificación de terminación estará sujeto 
a las Condiciones de Servicio vigentes en ese momento. Usted puede informar 
a Apple mediante el envío de un correo electrónico al equipo de Atención al cliente de 
Apple. Tras el vencimiento o la rescisión de este Acuerdo, salvo que se disponga 
expresamente lo contrario en estas Condiciones de Servicio: (a) todos los derechos, 
licencias, autorizaciones y consentimientos concedidos por cualquiera de las Partes 
a la otra Parte en virtud del presente se rescindirán de inmediato, con la excepción de 
las licencias concedidas a Apple en el presente documento, que perdurarán tras la 
extinción o terminación de estas Condiciones de Servicio; y (b) Usted dejará de usar 
los Servicios por completo. LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTIPULADOS EN 

https://www.apple.com/privacy
https://developer.apple.com/app-store/user-privacy-and-data-use


LAS SECCIONES 2(c), 2(d) Y DE LA 3 A LA 17 PERDURARÁN TRAS LA EXTINCIÓN 
O TERMINACIÓN DE ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO. CON INDEPENDENCIA DE 
CUALQUIER DISPOSICIÓN EN SENTIDO CONTRARIO ESTABLECIDA EN ESTAS 
CONDICIONES DE SERVICIO, APPLE PUEDE, SEGÚN SU EXCLUSIVO CRITERIO, DE 
FORMA DIRECTA O INDIRECTA, DE INMEDIATO Y SIN PREAVISO SUSPENDER, 
TERMINAR O DE CUALQUIER OTRO MODO DENEGAR SU ACCESO A (O SU USO 
DE) LA TOTALIDAD O CUALQUIER PARTE DE LOS SERVICIOS, Y APPLE NO TENDRÁ 
RESPONSABILIDAD ALGUNA FRENTE A USTED O CUALQUIER TERCERO SI DECIDE 
EJERCER TALES DERECHOS. La presente Sección 9 no limita ninguno de los demás 
derechos o recursos de Apple, ya sea conforme a la ley, equidad o en virtud de estas 
Condiciones de Servicio.  

 
10. Modificación o Enmienda de las Condiciones de Servicio. Apple se reserva el 

derecho, a su discreción, de modificar o enmendar estas Condiciones de Servicio en 
cualquier momento. Dichas modificaciones y términos y condiciones adicionales se 
aplicarán con efecto inmediato y se incorporarán a estas Condiciones de Servicio. 
Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad revisar periódicamente las 
Condiciones de Servicio. EN EL CASO DE QUE NO ESTÉ DE ACUERDO CON ALGUNA 
DE LAS MODIFICACIONES DE LAS CONDICIONES DE SERVICIO, DEBERÁ 
INTERRUMPIR INMEDIATAMENTE TODO ACCESO Y USO DE LOS SERVICIOS. LA 
CONTINUIDAD EN EL USO DE LOS SERVICIOS TRAS UNA MODIFICACIÓN EN LAS 
CONDICIONES DE SERVICIO SE INTERPRETARÁ COMO UNA ACEPTACIÓN DE LAS 
CONDICIONES DE SERVICIO MODIFICADAS.  

 
11. Relación entre las partes. Estas Condiciones de Servicio crean una relación de 

contratistas independientes entre Usted y Apple. Estas Condiciones de Servicio no 
crean ninguna relación laboral, sociedad o empresa conjunta, y ni Apple ni Usted se 
deben considerar el agente del otro, excepto como se establece en estas 
Condiciones de Servicio. 
 

12. Notificaciones. Apple puede enviarle un aviso con respecto a los Servicios a través 
de un mensaje de correo electrónico a la dirección de correo electrónico indicada en 
la información de contacto de su Cuenta de los Servicios, a través de una carta por 
correo postal a la dirección de contacto indicada en la información de contacto de su 
Cuenta de los Servicios o a través de una publicación en la plataforma de los Servicios 
(por ejemplo, la página web). Las notificaciones por correo electrónico de Apple 
dirigidas a Usted serán efectivas de forma inmediata, desde el envío por parte de 
Apple de la notificación, independientemente del momento en el que Usted la reciba. 
La notificación por correo postal de Apple será efectiva (a) cuando se entregue 
personalmente, (b) tres (3) días hábiles después de haber sido enviada mediante un 
servicio de correo con garantía de entrega al día siguiente y que permita acreditar por 
escrito la entrega, o (c) cinco (5) días hábiles después de haber sido enviada por 
correo prioritario o certificado, con franqueo pagado. Una copia de dichas 
notificaciones de correo electrónico y de las notificaciones de correo postal será 
proporcionada también a su contacto principal para los Servicios, si lo tuviera. Usted 



acepta revisar regularmente su cuenta de correo electrónico y su dirección postal, 
a fin de controlar las notificaciones de Apple, y se compromete a notificar con 
carácter inmediato a Apple si deja de tener acceso a la cuenta de correo electrónico 
o a la dirección postal que figuran en la información de contacto de su Cuenta de los 
Servicios. Las notificaciones de Apple que se realicen mediante la publicación de un 
aviso en la plataforma de los Servicios serán efectivas con carácter inmediato. 
A menos que se especifique lo contrario en el presente documento, todos los avisos 
a Apple en relación con estas Condiciones de Servicio se considerarán entregados 
(x) cuando se entreguen personalmente, (y) tres (3) días hábiles después de haber 
sido enviados mediante un transportista de servicio de entrega diaria con prueba 
escrita de la entrega o (z) cinco (5) días hábiles después de haber sido enviados por 
correo prioritario o certificado, con franqueo pagado, mediante los métodos 
anteriores indicados en (x), (y) o (z) a: Apple Inc., Departamento Legal (a/a: Maps 
Legal), MS 37-2ISM, One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, Estados Unidos. 
Cualquier Parte podrá cambiar su dirección de correo electrónico o postal notificando 
a la otra Parte, tal y como se describe más arriba. 
 

13. Jurisdicción. USTED ACEPTA EXPRESAMENTE QUE LAS LEYES DEL ESTADO DE 
CALIFORNIA, A EXCEPCIÓN DE LAS NORMAS SOBRE CONFLICTOS DE LEYES, 
RIGEN ESTAS CONDICIONES DE SERVICIO Y SU USO DE LOS SERVICIOS Y QUE LA 
JURISDICCIÓN EXCLUSIVA DE CUALQUIER PROCESO JUDICIAL RELACIONADO DE 
ALGUNA FORMA CON SU USO DE LOS SERVICIOS SERÁ EL DISTRITO NORTE DE 
CALIFORNIA. POR LA PRESENTE, RENUNCIA AL DERECHO DE OBJETAR LA 
ANTERIOR ELECCIÓN DE LEY, JURISDICCIÓN PERSONAL O LUGAR. 

 
14. Cumplimiento. Usted acepta que los Servicios no pueden utilizarse: (a) en ningún 

país sometido a un embargo por parte de los Estados Unidos; ni (b) por ninguna 
persona o entidad incluida en la lista del Departamento del Tesoro de los Estados 
Unidos de Ciudadanos con una Consideración Especial, en la Lista de Personas 
o Entidades Vetadas del Departamento de Comercio de los Estados Unidos, o en 
cualquier otra lista de personas restringidas. Al aceptar estas Condiciones de 
Servicio, Usted confirma que no se encuentra en ninguno de los países sujetos a estas 
restricciones ni en ninguna de estas listas. Asimismo, acepta que no utilizará los 
Servicios para las finalidades prohibidas por la legislación aplicable de Estados 
Unidos o de otros territorios, lo que incluye, entre otras cosas, el desarrollo, el diseño, 
la fabricación o la producción de misiles y armas nucleares, químicas o biológicas. 
 

15. Materiales de Terceros. Los Servicios pueden mostrar, incluir o facilitar información 
o servicios de terceros («Materiales de Terceros»). Apple no formula declaración 
alguna relativa a la adecuación, precisión o disponibilidad de los Servicios 
o Materiales de Terceros en una zona en particular. En la medida en que Usted decida 
usar o acceder a Materiales de Terceros, Usted lo hará por iniciativa propia y será 
responsable del cumplimiento de cualquier ley normativa, término u otro requisito 
aplicable. Apple no garantiza, respalda, asume ni se responsabiliza, ni ante ti ni ante 
ninguna otra persona, de ninguno de los servicios de terceras partes, Materiales de 



Terceros o sitios web de terceras partes, ni de ningún otro material, producto 
o servicio de terceros. El Servicio y los Materiales de Terceros pueden no estar 
disponibles en todos los idiomas o en todos los países o regiones. Apple podría utilizar 
servicios de mapas de terceros para respaldar Apple Maps en algunas regiones. 
Apple puede ofrecer su contenido de Business Connect a los proveedores de estos 
servicios con el único fin de permitir la visualización de su contenido de Business 
Connect a los usuarios de Apple Maps en dichas regiones. 

 
16. Otros Acuerdos. Cualquier otro acuerdo vigente entre Apple y Usted (en conjunto, 

los «Otros Acuerdos») es independiente de estas Condiciones de Servicio. Salvo que 
se especifique lo contrario por escrito en el presente documento o en los Otros 
Acuerdos, estas Condiciones de Servicio no se considerarán en ningún caso los 
términos de los Otros Acuerdos, ni viceversa. Ningún incumplimiento de estas 
Condiciones de Servicio constituirá un incumplimiento de los Otros Acuerdos, ni 
viceversa. Usted reconoce y acepta que el cumplimiento de sus obligaciones 
conforme a estas Condiciones de Servicio no estará condicionado a que Apple 
celebre cualesquiera otros acuerdos o brinde declaraciones o garantías adicionales 
relacionadas con los Servicios.   
 

17. Otros. Estas Condiciones de Servicio constituyen la totalidad el acuerdo entre Usted 
y Apple, rigen su uso de los Servicios y reemplazan todos los acuerdos anteriores 
entre Usted y Apple, sin perjuicio de lo estipulado en los Otros Acuerdos. Usted no 
puede ceder estas Condiciones de Servicio, incluidos, entre otros, conforme 
a derecho o fusión, sin la previa aprobación por escrito de Apple, y cualquier intento 
de ceder estas Condiciones de Servicio sin dicha aprobación previa por escrito será 
nulo. Si alguna parte de estas Condiciones de Servicio no es válida o se considera no 
aplicable, dicha parte se interpretará de forma coherente con las leyes aplicables de 
modo tal que refleje, de la mejor manera posible, las intenciones originales de las 
partes, mientras que las otras partes continuarán estando en plena vigencia. El hecho 
de que Apple no ejerza algún derecho o no haga cumplir una disposición de estas 
Condiciones de Servicio no constituirá una renuncia a dicha disposición ni cualquier 
otra disposición de estas Condiciones de Servicio. Apple no será responsable por el 
incumplimiento de las obligaciones debido a causas que excedan su control. Estas 
Condiciones de Servicio no son para el beneficio de ningún tercero. La conjunción 
«o» se entenderá en su sentido inclusivo (y/o). 

 


